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SOFTWARE  PARA  RES ID ENC IAS  Y  CENTROS  DE  MAYORES

Tu residencia en regla.
Tus turnos, resueltos.
VeltoCare planifica los turnos de tu plantilla, registra la jornada con GPS

o QR y conserva un histórico inmutable listo para la Inspección de

Trabajo. Sin hojas de cálculo y sin sustos.

RD-ley 8/2019 Registro inmutable Instancia privada Precio por centro

CONTACTO

Guillermo Pérez Piquer

Desarrollador y fundador de VeltoCare

TELÉFONO

607 027 697

Alicante, España

WEB

veltocare.com

Demo sin compromiso



EL  PROBLEMA

Lo que pasa cuando el cuadrante vive en una hoja de
cálculo
Ninguna residencia funciona mal por falta de ganas. Funciona mal porque la

información está repartida entre un Excel, un grupo de WhatsApp y la memoria de la

coordinadora.

Tres versiones del mismo cuadrante

El Excel va y viene por WhatsApp. Nadie sabe cuál

es el bueno y el turno del sábado lo cubren dos

personas… o ninguna.

Hojas de firmas que no acreditan nada

Se rellenan el viernes de un tirón. Sin hora real, sin

trazabilidad y sin ningún valor si alguien las

cuestiona.

Las seis de la mañana y una baja

Llamadas a ciegas hasta encontrar a alguien que

pueda entrar. Sin saber quién libra, quién acumula

horas ni a quién le toca.

Horas extra que aparecen en la nómina

Sin cómputo fiable, el descuadre se descubre tarde:

cuando ya está pagado o cuando el trabajador

reclama.

Vacaciones que se solapan

Dos auxiliares de la misma sección, la misma

semana de agosto. Se detecta cuando ya están

concedidas.

Y si mañana llega la Inspección

Reconstruir doce meses de jornada a mano, con

papeles sueltos y correos, mientras el inspector

espera.

Todo esto es el mismo problema. Turnos, fichaje, ausencias y horas son cuatro caras del mismo dato. En

cuanto viven en el mismo sitio, dejan de contradecirse y el cierre de mes deja de ser una reconstrucción.
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OBL IGAC IÓN  LEGAL

El registro de jornada dejó de ser opcional en 2019
El Real Decreto-ley 8/2019 modificó el artículo 34.9 del Estatuto de los Trabajadores:

toda empresa está obligada a registrar diariamente la jornada de cada persona

trabajadora, con hora de inicio y fin, y a conservar esos registros durante cuatro años.

34.9 ART. ET

Registro diario de jornada

obligatorio para toda empresa

4 AÑOS

Obligación de conservar los

registros a disposición de la

ITSS

7.500 €

Sanción máxima por infracción

grave en materia de registro

horario

La sanción es lo de menos. Sin un registro válido, ante una reclamación por horas extra la empresa

se queda sin la prueba principal para defenderse. El coste real rara vez es la multa: es lo que se

reconoce después.

Cómo lo resuelve VeltoCare

Cada marca lleva hora de servidor, IP, dispositivo y

ubicación

Cadena hash verificable: nada se borra, todo queda

encadenado

Las correcciones exigen motivo y quedan firmadas

con autor y fecha

Portal y API de inspección con clave propia para la

ITSS

Conservación de los registros durante más de

cuatro años

Exportación completa en CSV y PDF en cualquier

momento

LO  QUE  EXIG E  LA  NORMA,  PUNTO  POR  PUNTO

Registro diario

De cada persona

trabajadora y todos los días,

con independencia del tipo

de contrato.

Inicio y fin

Hora concreta de entrada y

de salida, no un cómputo

global de horas al mes.

Cuatro años

Los registros se conservan

y siguen siendo

consultables durante ese

período.

A disposición

De la plantilla, de sus

representantes legales y de

la Inspección de Trabajo.
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LA  PLATAFORMA

Todo lo que gestiona un centro, en un solo sitio
Planificar, fichar y cumplir dejan de ser tres procesos separados que hay que cuadrar

a mano cada mes.

Planificación de turnos

Vista mensual, semanal, quincenal y tipo

Excel. Plantillas M/T/N/C reutilizables,

asignación masiva, sustituciones, permutas

y copia de año completo.

Presencia por QR

Tablet en recepción con código que se

renueva cada 60 segundos. El empleado

escanea o teclea 6 dígitos. Sin sesión

abierta en la tablet.

Fichaje con sello completo

Entrada, salida y pausas con hora de

servidor, IP, dispositivo, GPS o QR. Kiosko

con PIN de 5 dígitos y modo offline con

sincronización.

Cobertura en tiempo real

Detecta huecos por sección y día antes de

que ocurran. Sabes al instante quién falta y

dónde necesitas refuerzo.

Vacaciones y ausencias

Cuota anual con balance en vivo, diez tipos

de ausencia, DLD y licencias. Control

automático de solapamientos por sección.

Horas y horas extra

Jornada teórica frente a horas fichadas,

empleado por empleado. Aviso automático

al acercarse al límite legal de 80 horas

anuales.

Historial inmutable

Cada cambio queda encadenado con hash

verificable. Nada se borra: las correcciones

se registran con motivo y autor.

Portal y API de inspección

El inspector accede con una clave propia a

los registros y a la verificación de

integridad, sin entrar en tu panel.

I NCLUIDO  EN  LOS  DOS  PAQUETES ,  S IN  COSTE  AÑADIDO

Modo offline

El kiosko sigue registrando

sin conexión y sincroniza al

volver.

Copias automáticas

Respaldo diario de tu

instancia, sin que tengas

que acordarte.

Instancia privada

Subdominio y base de datos

propios, sin mezclar

centros.

Soporte directo

Hablas con quien

desarrolla, no con un primer

nivel.
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F ICHAJE

Fichar en segundos, acreditar sin discusión
Kiosko con PIN en la tablet del centro, panel personal en el móvil y pantalla de

presencia con QR en recepción. Cada marca se sella con hora de servidor, IP,

dispositivo y ubicación.

Kiosko PIN Presencia QR

PIN de 5 dígitos: el empleado ficha en la tablet

compartida, sin cuentas ni contraseñas

QR de presencia que se renueva cada 60 segundos:

una foto del código no sirve al minuto siguiente

GPS con geovalla: verifica que la marca se hace

dentro del radio del centro

Pausas del Art. 34.4 ET: el descanso se registra y se

descuenta del cómputo neto

Funciona sin cobertura. El kiosko guarda las marcas en local y las sincroniza en cuanto vuelve la conexión.
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PLANIF ICAC IÓN

El cuadrante del mes, montado en una tarde
Vista mensual, semanal, quincenal y tipo Excel sobre los mismos datos. Plantillas

M/T/N/C reutilizables, asignación masiva y copia de un año completo.

veltocare · Calendario de turnos

Cobertura por sección y día: detecta los huecos

antes de que ocurran

Sustituciones y permutas con historial de quién

cubrió a quién

Vacaciones y ausencias con control automático de

solapamientos

Control de horas: jornada teórica frente a fichada y

aviso legal de horas extra

veltocare · Vacaciones y ausencias

Las ausencias se planifican, no se descubren

Cuota anual de vacaciones con balance en vivo, diez tipos

de ausencia, días de libre disposición y licencias. Cuando dos

personas de la misma sección piden la misma semana, el

sistema avisa antes de que la solicitud se apruebe —no en

agosto, con el turno ya sin cubrir.

Cada aprobación se refleja al instante en el cuadrante, así

que la cobertura del mes siempre refleja quién estará

realmente disponible.
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AUD ITOR ÍA

Si mañana llega la Inspección, ya está todo
Cada cambio del sistema queda encadenado con hash verificable. El inspector

accede con una clave propia a los registros y a la verificación de integridad, sin entrar

en tu panel.

veltocare · Historial de cambios

Nada se borra

Las correcciones se registran

con motivo, autor y fecha

dentro de la misma cadena.

Integridad verificable

Un botón comprueba la

cadena hash completa y avisa

si algún registro no cuadra.

Portal de inspección

Acceso independiente para la

ITSS, con API y exportación en

CSV o PDF.

El valor probatorio está en la trazabilidad. Un registro que se puede editar sin dejar rastro no acredita nada. Aquí

toda corrección queda firmada y encadenada, los datos se conservan más de cuatro años y puedes entregar el

histórico completo en CSV o PDF el mismo día que te lo pidan.
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ROLES  Y  PUESTA  EN  MARCHA

Cada persona ve exactamente lo suyo

Administrador

Control total del centro:

empleados, turnos, usuarios,

configuración, cierre de horas

y auditoría completa.

Acceso completo

Gestión de usuarios Auditoría

Supervisor

Planifica y supervisa la

operativa diaria —turnos,

coberturas y fichajes— sin

poder tocar la configuración

crítica.

Turnos y fichaje Aprobaciones

Sin ajustes críticos

Empleado

Ficha con su PIN o el QR del

centro y consulta su horario, su

saldo de horas y sus

solicitudes desde el móvil.

PIN · QR · GPS Su horario

Solicitudes

De la primera llamada a fichar: tres pasos

1
Demo por videollamada CUANDO  TE VENGA BIEN

Te enseño VeltoCare funcionando con datos reales de ejemplo: turnos, fichaje, vacaciones y

cumplimiento. Sin presentación comercial y sin compromiso.

2
Implantación y formación CUESTIÓN  DE DÍAS

Configuro tu instancia privada, cargo tu plantilla, defino secciones y turnos y formo a tu equipo. Tú no

tienes que preparar nada técnico.

3
En marcha SOPORTE CONTINUO

Tu centro planifica y ficha desde el primer día, con soporte directo del desarrollador —sin tickets, sin

centralitas y sin niveles de atención.
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PLANES  Y  TAR I FAS

Dos paquetes. Precio fijo por centro.
Sin coste por trabajador. Tu plantilla crece y tu cuota no se mueve. Empieza solo con

el fichaje legal o lleva la gestión completa del centro.

SOLO  F ICHAJE

Registro de jornada legal

Para centros que solo necesitan fichar y cumplir la

ley.

150 € /mes + IVA

Implantación desde 1.000 € + IVA

Kiosko con PIN · entrada, salida y pausas

Fichaje por GPS con geovalla del centro

Tablet de presencia con QR rotativo, sin login

Registro inmutable + portal y API para la

ITSS

Exportaciones CSV y PDF

Instancia privada, copias de seguridad y

soporte

No incluye planificación de turnos, vacaciones, contratos

ni control de horas extra.

COMPLETO EL MÁS CONTRATADO

Gestión integral del personal

Toda la operativa del centro en una sola

plataforma.

240 € /mes + IVA

Implantación desde 2.500 € + IVA

Todo lo incluido en Solo Fichaje

Planificación de turnos: mes, semana,

quincena y vista Excel

Cobertura por sección, sustituciones y

cambios de turno

Vacaciones, ausencias, DLD y solicitudes

con aprobación

Control de horas y aviso legal de horas extra

(Art. 35.2 ET)

Contratos en PDF, resumen anual y panel de

alertas

Programa Fundador · quedan 4 plazas. El paquete Completo a 230 € al mes congelados de por

vida, con implantación por 1.700 € en lugar de 2.500 €. Detalle en la página siguiente.

Implantación en pago único con un 10 % de descuento o en dos plazos. Contrato inicial de 12 meses; la cancelación anticipada no extingue

las cuotas pendientes del período contratado. Pasado el período inicial, renovación o cancelación con 30 días de aviso. Precios sin IVA.
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COMPARAT IVA

Qué incluye cada paquete

FUNCIONALIDAD
SOLO

FICHAJE
COMPLETO

PLATAFORMA  Y  SEGUR IDAD

Instancia privada con subdominio propio

Copias de seguridad automáticas

Roles de acceso, formación y guía de uso

Soporte directo del desarrollador

F ICHAJE  Y  CONTROL  HORAR IO

Kiosko con PIN · entrada, salida y pausas

GPS con radio del centro · IP y dispositivo

Fichaje por QR (tablet de presencia + escáner)

Fichaje offline con sincronización posterior

Cierre automático y aviso de «no fichado»

Edición o anulación con motivo, sin borrado

CUMPL IMIENTO  Y  AUDITOR ÍA

Registro inmutable con cadena hash

Portal y API de inspección para la ITSS

Conservación de registros durante 4 años

Exportaciones CSV y PDF

PLAN IF ICACIÓN  DE  TURNOS

Calendario mes / semana / quincena / Excel —

Plantillas M/T/N/C y asignación masiva —

Copia de año completo —

Cobertura por sección con sugerencias —

Sustituciones y permutas de turno —

HORAS  Y  RRHH

Cómputo de horas extra y aviso legal (Art. 35.2 ET) —

Horas computables y desviaciones —

Vacaciones, DLD y 10 tipos de ausencia —

Solicitudes, aprobaciones y notificaciones —

Contratos en PDF y resumen anual —

Ambos paquetes incluyen instancia privada con subdominio propio, copias de seguridad automáticas, formación del equipo y

soporte directo del desarrollador.

VeltoCare · Turnos, fichaje y cumplimiento legal para residencias 10 / 13



PROGRAMA  FUNDADOR

Cinco residencias fundadoras. Quedan 4 plazas.

VeltoCare está en su primer año. Busco cinco centros que lo implanten ahora y me

ayuden a afinarlo con uso real. A cambio, se quedan con unas condiciones que no voy

a poder repetir después.

2 3 4 5 1 plaza ocupada · 4 disponibles

Lo que recibes

Cuota de 230 € al mes, congelada de por

vida

Implantación por 1.700 € en lugar de 2.500 €

Línea directa conmigo, sin centralita ni

tickets

Peso real en el roadmap del producto

Lo que te pido

Un testimonio, cuando estés satisfecho

Usar el nombre de tu centro como referencia

Feedback honesto y frecuente

Eso es todo. Ninguna de las tres cosas te cuesta

dinero.

CUOTA  MENSUAL

230 € /mes + IVA

CONGELADA DE POR  VIDA

IMPLANTACIÓN

1.700 € 2.500 €

PAGO  ÚNICO  · AHORRAS  800 €

Por qué hago esto

Un producto de gestión no se termina en un despacho. Se termina

cuando una coordinadora intenta cubrir un turno a las seis de la mañana

y algo no está donde debería. Prefiero descubrir eso con cinco centros

que me lo digan sin rodeos, y compensarles por el tiempo que me

dedican, que salir al mercado con suposiciones.

FRENTE  A  LA  TAR IFA  ESTÁNDAR

800 € menos de implantación y 10

€ menos al mes, para siempre.

Cuando se cubran las cinco plazas

el programa se cierra y la tarifa

pasa a ser la estándar.
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PREGUNTAS  FRECUENTES

Lo que preguntan los centros antes de decidir

¿Cuánto tarda la implantación?

Días, no semanas. Configuro tu instancia privada, cargo la plantilla de empleados, defino secciones y turnos y formo a tu

equipo. La mayoría de centros empiezan a fichar la primera semana.

¿Necesito comprar algún aparato?

No. VeltoCare funciona en cualquier navegador: el ordenador de administración que ya tienes, una tablet en recepción para

el kiosko o el QR de presencia, y el móvil de cada empleado. No hay nada que instalar.

¿Y si un empleado no tiene móvil o no se maneja?

No hace falta que lo tenga. El kiosko funciona con un PIN de 5 dígitos en la tablet del centro, y la pantalla de presencia por

QR no requiere que el trabajador inicie sesión en ningún sitio. El móvil es una opción, no un requisito.

¿Dónde están mis datos y quién puede verlos?

Cada centro tiene su propia instancia con su subdominio y su base de datos independiente: tus datos no se mezclan con los

de ningún otro cliente. El acceso va cifrado por HTTPS, hay copias de seguridad automáticas y cada usuario ve únicamente

lo que su rol permite.

¿Me sirve realmente ante una inspección de trabajo?

Está diseñado exactamente para eso. El registro de jornada es inmutable y va encadenado con hash verificable, se conserva

más de cuatro años, y existe un portal con API específico para la Inspección: el inspector entra con una clave propia y

consulta los registros sin acceder a tu panel de administración.

¿Qué pasa si me equivoco al fichar o hay que corregir algo?

Se corrige, pero nunca se borra. Toda edición o anulación exige un motivo y queda registrada con autor y fecha dentro de la

misma cadena de integridad. Precisamente esa trazabilidad es lo que da valor probatorio al registro.

¿Hay permanencia?

El contrato inicial es de 12 meses. A partir de ahí la renovación es automática y puedes cancelar avisando con 30 días. La

cuota es fija: no sube porque contrates a más gente.

¿Cuántos empleados puedo gestionar?

Los que necesites. El precio es por centro, no por trabajador, así que tu plantilla puede crecer sin que la cuota se mueva.
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CONTACTO

Vamos a ver si encaja con tu centro
Cuéntame cómo lleváis ahora los turnos y el fichaje y te enseño, en una videollamada

de media hora, cómo quedaría en VeltoCare. Si no encaja, te lo digo.

LLAMADA DIRECTA

607 027 697

Respondo yo. Sin centralita, sin formularios y sin

sistema de tickets.

WEB

veltocare.com

Capturas del producto, tarifas y demo. También por

WhatsApp al mismo número.

QUIÉN  HAY DETRÁS

Guillermo Pérez Piquer
Desarrollador y fundador de VeltoCare

VeltoCare no es el producto de una multinacional con un call center detrás. Lo desarrollo y lo

mantengo yo, hablando directamente con los centros que lo usan. Por eso puedo mover el

roadmap cuando una residencia necesita algo concreto, y por eso el soporte lo da quien

escribió el código.

Quedan 4 plazas del Programa Fundador

El paquete Completo a 230 € al mes congelados de por vida, con implantación por 1.700 € en lugar de

2.500 €. Cuando se cubran las cinco, el programa se cierra.

PARA  LA  DEMO  NO  T IENES  QUE  PREPARAR  NADA

Sin datos reales

Te lo enseño sobre un centro de ejemplo

ya cargado. No necesitas enviarme nada

de tu plantilla.

Sin instalar nada

Se ve en el navegador, desde tu

ordenador. Media hora y con quien tú

decidas que esté.

Sin compromiso

Si al terminar ves que no encaja con tu

centro, te lo digo yo mismo y no insisto.
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